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PALAVRA DO PROVEDOR

GRANDIOSAS CONQUISTAS

E MELHORIAS

Foram quase quatros anos a frente de uma das maiores insti-
tuighes da cidade de Jales, no qual eu ndo conhecia absolutamente
nada sobre o funcionamento no dia a dia desse hospital. A Santa
Casa de Jales se tornou parte da minha vida, onde criel uma rotina
de passar par la todos os dias no periodo da manhd com o objetiva
de trazer a populagao para 0 nosso lado. Milhares de pessoas pas-
saram pela provedoria pedindo ajuda e a nossa equipe sem medir
esforcos foi em busca da solugdo, eu sempre busauel ter comigo
pessoas de confianga & ¢ time de trabalho cue esta instituicao
possui & muito valioso para continuar correndo atras de bons frutos.
Quero agradecer todos 0s meus colegas da diretoria que estiveram
a0 meu lado durante todo esse periodo, principalmente ac S,
Amauri Cruz dos Santos e José Luiz Sacarro, estes que participa-
ram de todas as reunites e me apoiaram em decistes muitas vezes
dificels, mas que nao me deixaram desanimar, nem desistir. Agrade-
¢0 também aos colaboradores, médicos, voluntarios, membros das
comissoes, toda a populacdo em geral que abragou junto comigo
esta “Santa Causa”,

Hoje posso dizer que me tormel uma pessoa muito melhor de
(uando entrei neste hospital pela primeira vez como provedor, pelo
Menas Uma vez nor Semana eu reservo um tempo do meu dia para
visitar todos as paclentes, principaimente do Sistema Unico de
Salde — SUS, pois s30 por eles que nos realizamos campanhas de
arrecadacdes constantemente. E muito gratificante trocar olhares
com esses pacientes, gue mesmo fragilizados, eles nos agradecem
pelo bom atendimento, pela higienizagdo do quarto ou pela refeicdo
oferecida. Gragas a0 empenho de foda a equipe, a Santa Casa de
Jales é destaque a nivel nacional, por isso eu sempre digo que exis-
tem pessoas de outras regiées, ou sgja, gue nao competem a nas,
mas desejam realizar o seu tratamento na Santa Casa de Misericor-
dia de Jales.

Estarnos colhendo bons frutos e o desejo que eu tenho € que
0s proximos provedores deem continuidade nesse trabalho e esteja
sempre preparado para atender qualquer pessoa que queira escla-
recer uma simples divida. Foram grandiosas conguistas e melho-
rlas que faz com que sejamos uma das melhores Santas Casas do
pais, sempre pensando no paciente, que na maioria das vezes esta
fragilizado com alguma enfermidade. Os quartos das unidades | e ll
estdo totalmente equipados com aparehos de arcondicionado,

camas e televisores de Ultima geragao, conforto e qualidade no fra- SEB AST"‘O JUNI“R FERREIR A

tamento.
Encerrc meu trabalho com imenso orguiho de tudo que fiz PROVEDOR DA SANTA CASA (201 6-201 9)
nesses rés ancs e meig, sinto que fol uma das melnares experién- Serei eternamente grato, do fundo do meu coragdo, a todos que es-

cias da minha vida, me tornei uma pessoa diferente e mehor da-  tiveram ao meu lado durante esse tempo, estarei sempre & disposicao no
quela que adentrou pela primeira vez neste hosoital, sentirel falta de  que for preciso para contribuir com essa grande Instituigdc, que € a Santa
tudo que fol vivenciado nesse perfode. (asa de Jales.
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MODERNIZAGAO E READEQUACAQ

ACOES DE READEQUACAO
- MODERNIZAGAO

REFORMAS NA RECEPGAO, EMERGENCIA E UNIDADES, ALEM DE AQUISICOES DE EQUIPAMENTOS
MODERNOS QUE GARANTEM AGILIDADE E QUALIDADE NOS SERVIGOS PRESTADOS

Nos (ltimas meses, a instituigao passou por readeguagdes e modernizagoes, que proporcionaram melhorias nos atendimentos
e maior conforto aos Usudrios. Destacam-se as reformas da Recepcdo, Emergéncia, Unidades |, Il e Ill, e da aquisicdo de novos
equipamentos para 0s setores Central de Material Esterilizado, Lavanderia, Farmarcia e Servico de Nutricdo e Distética.

MODERNA RECEPGAQ

Para entrar na instituicao & necessario realizar cadastro no
guiché “Informagtes e cadastros’, localizado na parte externa
da instituicao, proximo a entrada principal. Todos 0s acompa-
nhantes e visitantes recebem um cartéc apos a findlizagdo do
cadastro. O acesso ¢ por meio de uma catraca, basta aproximar
0 cartdo no leitor para liberar a entrada e ao sair & necessario
depositar 0 mesmo no local indicado. Para sanar as duvidas, a
instituicdo conta com a colaboracao de estagiarias nos horarios
de maiores fluxos, vestidas com uniformes azuis com a frase
"Posso ajudar?”. Essa modernizacao foi por meio de um repas-
se da 2° Vara da Comarca de Jales.

ACOMPANHANTE

Visual da nova recepgdo, inaugurada em junho de 2019.

INOVAGAQ NA LAVANDERIA

A lavanderia & um dos setores essenciais da instituicio gue
recebeu duas novas lavadoras com capacidade para 60 quilos
cada, que contribuiu com a eficiéncia da rotina. Foram adquiri-
das através de recursos publicos, o investimento foi de 300 mil.

NOVAS PRATELEIRAS

0 Servico de Nutricdo e Dietética recebe doagdss de ali-
mentos pereciveis constantemente, que sao armazenados em
um ambiente climatizado e organizado. Para a utilizagdo melhor
do espago a instituicdo adquiriu prateleiras de ferro para o setor,
que contribui e facilta para a organizagdo das doagdes recebi-
das e controle das validades dos alimentas, sendo assim é pos-
sivel evitar desperdicios. O investimento s6 foi possivel com
1p0io de recursos governamentais.

Organizagdo dos alimentos na cozinha da instituig&o.



MODERNIZACAO E READEQUACAQ
NOVA AUTOCLAVE E TERMODESINFECTORA

Foram adquiridas nessa gestao duas maguinas inovadoras,
sendo uma Termodesinfectora & uma Autoclave, aumentando
assim a eficiéncia da Central de Material Esterilizado - CME. Foi
um investimento de mais de R$ 247.000,00 para a aquisicio
desses equipamentos e adequacbes estruturais que também
contaram ¢om 0 apoio de recursos governamentais.

Termodesinfectora Ultra Fast , na Central de Material Esterilizado - CME.

MODERNIZAGAO DA EMERGENCIA

0 setor de Emergéncia da instituicdo passou por readequa-
¢Oes e aquisicOes de novas equipamentas. Duas novas portas
de acessos foram instaladas no local exclusivo para recepgio
de pacientes em situacdes emergenciais, onde apenas colabo-
radores do setor podem liberar a entrada e saida em ambas as
portas, pois possuem tecnologia de leitura biomeétrica atraves da
impressdo digital, Os equipamentos adquiridos foram: camas
hospitalares elétricas do tipo Fawler e poltronas. Com essas
novas adequacOes e aquisicies foi possivel oferecer maior se-
guranga e conforto na assisténcla aos usuarios. Flas acontece-
ram por meio de recursos parlamentares.

Leito do setor de Emergéncia.



MODERNIZAGAO E READEQUACAO

N R

REFORMA NAS UNIDADES DO SUS

As unidades da instituico gue correspondem ao Sistema
Unico de Satide - SUS, passaram par modernizacdes nos equi-
pamentos e 0s maiores destaques estdo nas Unidades 1, Ill, Ma-
ternidade e Pediatria. Todos 0s quartos foram equipados com
modernos aparehos de ar-condicionado, televisores, camas &
confortaveis poltronas para 0s acompanhantes, que asseguram
melhor assisténcia ao usuario. Foi um investimento de mais de
3$ 705.000,00 com o apoio de recursos governamentais. .

UNIDADE 1l

Os quartos da Unidade Il que atendem convénios privados
e particulares foram reformados no ano de 20719, por meio de
uma parceria fechada junto a Unimed de Sdo José do Rio
Preto.

Visual pés-reforma nos quartos da unidade |I.

(Os quartos Toram equipados com aparelhos de ar-condicio-
nado, televisares e paltronas, além de nova pintura e papéis de
parede. Essa parceria & de muito valor para a instituicao, pois
garante mais conforto na assisténcia ao paciente. A parceria
contou com investimento de mais de R$180.000,00.

Y

Visual pés-reforma nos quartos da unidade |I.



MODERNIZAGAO E READEQUACAO

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

O hospital deu inicio a implantago do Prontuario Fletronico
do Paciente — PEP em 2016, os medicos e colaboradores dos
sefores assistenciais passaram por treinamentos para entender
0 funcionamento do “PEP”, que € um sistema eletronico para
armazenamento de dados em satde, que tem como principal
oeneficio a prescricao médica de forma eletronica, bem como
0 acesso rapido aos registros de satde, tomadas de decisoes,
melhores resultados dos tratamentos e seguranga dos pacien-
tes.

0 médulo PEP. adguirido por meio do sistema hospitalar,
possui certilicacdo de nivel de seguranga reconhecida pela So-
ciedade Brasileira de Informdtica em Sadde — SBIS e pela Con-
selho Federal de Medicina — CFM., Essa implantacéo proporcio-
nou agilidade no processo, confiabilidade nas informagdes € fa-
cilidade para varios departamentos da instituicao

-z e g
Dr. Osnir, membro do corpo clinico, pioneiro no uso do PEP.

READEQUAGAO DA CABINE DE FORGA

A (ltima grande ampliagao fisica do hospital, ocorreu em
1997, quando foi implantada uma nova cabing de forga com-
plementando a existente. Apos 20 anos, a demanda de energia
teve um aumento consideravel, principalmente por conta de

(oo [

VEDIA 3

TENSAQ E ﬁ

Cabine de forga apds readequagéo.

melhorias de climatizagio e informatizagga, com isso houve a
necessidade de readequar a cabine de forca e as obras deram
inicio no segundo semestre do ano de 2016, e antiga cahine
fol desativada, e a nova foi concluida em abril de 2018.

Essa reforma foi concluida com o total de R$ 500.000,00
em investimentos, parte deles de recursos governamentas.
Assim, a instituicdo esta preparaca para crescer com mais ca-
pacidade de uso de energia elétrica.

»

.

Cabine de forga ap6s readequagao.

CESSAO DE USO DE VEIiCULO DA POLICIA FEDERAL

A Policia Federal de Jales par meio da Lei 11.343/06,
permite, mediante autorizacdo judicial a utilizagdo de veiculos
aprendidos para cessao de uso, para instituigoes voltadas a re-
pressao ou fratamento e prevencdo ao uso de drogas. A institui-
&0 possui dois veiculos atualmente em cessdo de uso através
desta Lei. Esses veiculos sdo utilizados para recohimento de
alimentos e doacdes dos 16 municipios referenciados a institui
¢éo, para viagens a Diretoria Regional de Saude — DRS XV ¢
Conseho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo —
CREMESP, ambos em Sédo José do Rio Preto, e Conselho Re-
gional de Enfermagem — COREN, em Aracatuba, além de cutras
necessidades

Entrega de veiculo ao provedor, Junior Ferreira.



MODERNIZAGAO E READEQUACAO

FARMACIA REFERENCIA

A Santa Casa de Jales conta com uma estratégica e exem-
plar farmacia hospitalar, que tem como objetiva de trabalho o
comprometimento com a seguranca do paciente e o principio
de oferacer medicamentos de qualidade.

Uma estratégia utilizada também pelos colaboradores do
setor & participar de equipes multidisciplinares, como a Comis-
530 de Curativos, Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
e Comissao de Padronizagéo de medicamentas, conforme pro-
tocolos médicos, para uma ampla assisténcia ao paciente.

Dentre as varias implantagdes esta o kit de materiais para
cirurgias, elaborado conforme solicitagao prévia da enferma-
gem e dos medicos responsaveis por estes procedimentos.
Qutro metodo eficaz e seguro ¢ individualizar os medicamentos
para cada paciente assim que prescrito, com etiqueta de identi-
ficacdo fornecendo todas as informacgdes necessarias para apli-
acao

Farmacéutica Marcela utilizando Capela de FLuxo Laminar.

A Capela de Fluxo Laminar ¢ uma conquista para o hospital
que beneficia todos 0s pacientes. Este equipamento ¢ utilizado
na manipulagdo e fracionamento de produtos industrializados,
além de reforcar ainda mais a seguranca, evitando o contato
fisico na dosagem e embalagem dos medicamentas. Oufro
equipamento que facilitou e modernizou a Farmacia foi uma
maguina de Unitarizacao que tem a fungdo de rotular e embalar
varios itens da farmacla como ampolas, frascos, blisters, kits,
com embalagens herméticas nas quais de um lado & possivel
visualizar o material embalado e do outro a impressdo do
ctdigo de barras, nome do produto, lote, validade, via de admi-
nistracao, seguindo as recomendacOes de hoas praticas, fun-
clonando assim como um canal de comunicagdo entre a farma-
cla e a equipe de enfermagem gue proporciona economia no
tempo, rastreabilidade e seguranca nos servicos prestados aos
usuarios do hospital.

Farmacéutica Marcela utilizando Mé&quina Unitarizadora.




DESTAQUES

PACIENTES RECEBEM VISITA DO
CANTOR GIOVANI

ANTES DA REALIZAGAO DE SHOW EM PROL AO HOSPITAL, O CANTOR CONHECEU A INSTITUIGAO

COM O PROVEDOR E EMOCIONOU OS PACIENTES
[ .

\ N I\

-

o . b B
Santa(asa (S Santaasa

Provedor Junior Ferreira e o cantor Giovani.

A Santa Casa promoveu o show com a dupla Gian & Giova-
ni em setembro de 2019. O evento ocorreu na cidade de Jales
em prol da instituicdo, horas antes do show o cantor Giovani
realizou uma visita no hospital, onds foi recebido por colabora-
dores, provedor Junior Ferreira e até mesmao pacientes interna-
dos. O cantor se encantou com os atendimentos prestados aos
pacientes, ele destacou que a Santa Casa de Jales & muito or
ganizada e limpa, algo jamais visto em outro hospital por ele vi-
sitado

11

Giovani deu um show de humildade em nossa ins-
tituigdo, ele tirou fotos com alguns colaboradores,
visitou alguns pacientes e até mesmo cantou para
eles. Foi um momento descontraido e muito emo-
cionante para quem presenciou a visita. Ao final
ele afirmou para mim que estava encantado com

a nossa Santa Casa.”
JUNIOR FERREIRA, PROVEDOR

10]

Amauri Cruz dos Santos, da mesa administrativa e o cantor Giovani.

Em 671 anos o cantor fol o primeiro artista a visitar o hospital
g demonstrar tanto carinho com nossos pacientes. Ele ficou
emocionado ao relembrar do periodo em que seu pai ficou in-
ternado em outro hospital,

Aintituicao sentiu-se lisonjeada por poder mostrar toda sua
estrutura ao cantor. A visita repercutiu nas redes sociais & nos
jormais locals, levando a populagdo de Jales e regido um exem-
plo da boa relagdo entre a instituigdo e oS cantores que se
apresentam em eventos em prol ao hospital.

assistencial Ana Lucia.



DESTAQUES

RECORDE: 204 DIAS SEM ACIDENTES DE
TRABALHO

A Santa Casa em 2019 quebrou um recorde e ficou mais
de 200 dias sem registrar ocorréncias de acidentes de trabalho.
Melhor nimero desde 1997, quando foi implantado o Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Tra-
oalho — SESMT, com um médico do trabaho.

Tal resultado se deve ao comprometimento da Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, que avalia a segu-
ranca dos setores, elaboranda projetos que priorizam a saude e
seguranca do colaborador,

Santa Casa

DE MISERICORDIA DE JALES

TREINAMENTO DE BRIGADAS

O engenheiro em seguranca do trabalho Luiz Mingiro e 0
técnico em seguranca do trabalho Delvaci Trevisan, orientaram
0s colaboradores sobre a importancia dos treinamentos realiza-
dos in-laco, para que o colaborador esteja preparado para as si-
tuagOes emeargenciais & como deve se comportar mediante de-
SEespero.

Um dos treinamentos reuniu mais de 100 funcionarios no
Centro de Estudos “Dr. José Sandoval”, onde fol detalhado

sobre "Brigada de Incéndio”, "Brigada de Primeiros Socorras”,
"Bvacuacdo do predio” e “Rota de Fuga”.

Treinamento de Brigadas, no Centro de Estudos da instituigao.

OUVIDORIA

O setor de Ouvidoria ¢ um canal agil e direto de comunica-
cao entre 0 usuario e a Instituigdo, cujo objetivo € qualificar,
aprimorar e humanizar 0s servigos prestados a populacao. Por
isS0, estao distriouidas cerca de oito caixas de sugestoes, loca-
lizadas nos corredores das unidades € ao lado de cada uma
encontra-se um quastionario para o UsSuario.

Ha também visitas didrias as unidades hospitalares, durante
as quais 0 paciente ou acompanhante tem o direito de expor
pessoalmente algum fato. Apds esse levantamento é realizado
um relatorio e compete ao servico de ouvidoria encaminhar as
demandas aos gestores envolvidos, cobrar as respostas e dar
0 retorno aos manifestantes.

QUALIDADE

F um setor novo na instituigao, criado para realizar o contro-
le e padronizacdo dos processos, atendendo a necessidade de
prestar servigos de forma padronizada. Dessa mangira, estabe-
lece melhor compreensdo por parte de todos os colaboradores
na busca da mehoria continua, a fim de contribuir para missao
da instituico, abrindo e melhorando os caminhos com inovagao
e tecnologia.

O setor da assisténcia aos outros setores, contribuindo para
a melhor apresentacao dos indicadores e propondo melhorias
gue reduzem problemas e agllizam processos.

| 11



DESTAQUES

ALTA RESPONSAVEL FOI APRESENTADA
COMO CASE DE SUCESSO NO 31° CONGRES-
S0 DE SECRETARIOS MUNICIPAIS DE SAUDE
DO ESTADO DE SAO PAULO

Reunido de apresentagdo da Alta Responsével aos municipios referenciados.

A Alta Responsavel foi apresentada como case de sucessa,
com impresso em forma de poster, no 31° Congresso de Se-
cretarios Municipais de Salde do Estado de Sdo Paulo, que
ocorreu na cidade de Santos — SP. A enfermeira do municipio
de Dirce Reis — SP e docente da UNIFUNEC em Santa Fé do
Sul — SP, Andreia Mura Peres, teve a iniciativa de apresentar o
projeto apos Uma reunido a qual participou, onde a Santa Casa
expos o processo de implantagdo da Alta Responsavel aos se-
cretarios municipais de sadde no Departamento Regional de
Salds de Sao José do Rio Preto - DRS XV.

Ao relatar 0 interesse da apresentacdo sobre a Alta Res-
ponsavel na mostra de experiéncia exitosa, que aconteceu no
congresso, Andréia teve o apoio da instituicdo e da secretaria
municipal de salde do municipic em que ela atua

PARCERIA COM CENTRO DE INTEGRAGAQ
EMPRESA ESCOLA

Ha mais de um ano a Santa Casa de Jales através do
Centro de Integragdo Fmpresa Escola — CIEE oferece a oportu-
nidade aos jovens acima de quatorze anos a ingressarem no
mercado de trabaho. £ uma forma de contribuir com o desen-
volvimento dos estagiarios.

11

E muito bom contribuir para a formagdo dos
Jjovens sem interferir no desenvolvimento fisico e
escolar. Com isso é possivel diminuir o trabalho
escravo que infelizmente existe em alguns luga-

res.”
JUNIOR FERREIRA, PROVEDOR

12]

E possivel identificar mudancas positivas no comportamen-
to dos jovens estagiarios, com isso eles vao se preparando para
0 mercado de trabalho.

O CIFE também oferece cursos gratuitos a eles. Fssa par-
ceria rendeu hons frutos tamhém para a nossa instituicdo. Atra-
vés da Lel n® 10.097/2000 os jovens podem ser contratados
a partir dos quatorze anos, com a carga hordria maxima de seis
horas didrias & em hararios que nfo impegam de freguentar a
escola.Na hospital eles fazem parte de setores de Recepgdo &
Captacdo de Recursos, por exemplo

Administrador Rafael e responséveis pelo CIEE de Jales.

WI-FI LIVRE PARA TODOS!

Todas as unidades de internagdo tem acesso livre a rede
wi-fi. O setor de Tecnologia de Informagao realizou estudos para
viabilizar a melhor forma de alcancar todos os usudrios de ma-
neira satisfatoria e eficiente.

Ainstituicdo utilizou equipamentos de baixo custo em virtu-
de da situagéo financeira do hospital, mas isso ndo interferiu em
momento algum na exceléncia dos servigos, foi possivel satisfa-
Zer 0s usuarios com o acesso gratuito a internet
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ACORDO COM CONSIRJ MANTEM BANCO DE
SANGUE DO HOSPITAL

Reunido para assinar parceria com o Consirj.

0 Consarcio Pdhlico Intermunicipal de Satde da Regiao de
Jales — CONSIRJ, fol acionado apds o Hemocentro de Ribeirao
Preto declarar que houve déficit em anos anteriores e com isso
serla necessario aumentar a taxa administrativa. O Consirj ndo
mediu esforgos e entrou em contato com os prefeitos dos de-
Zesseis municipios referenciados para cobrir esse aumento, de
imediato 0 “apelo” da instituicdo foi atendido & mensalimente a
Santa Casa recebe uma quantia para manter o Banco de
Sangue no hospital,

Unidade do banco de sangue da Santa Casa.

I SIMPGSIO “0 COMBATE A CORRUPGAOQ
NOS 30 ANOS DA GONSTITUIGAO FEDERAL”
TROUXE RECEITAS PARA A INSTITUIGAO

Em 2018, o Ministério Publico Federal em parceria com a
63? Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB Jales,
com 0 apoio das entidades Santa Casa, Apae Jales e Lar dos
Velhinhos, realizaram o | Simposio "0 Combate a Corrupgao nos
30 anos da Constituicdo Federal” com os palestrantes do MPF
Dr. Douglas Fischer e Dr. Rodrigo Janot e da OAB Dr. Guilherme
Batochio e Dr. Gustavo Badaro.

0 Simpdasio trouxe temas relevantes que explicaram sabre
cormupcdo, lavagem de dinheiro, delagdo premiada entre outros
assuntos vivenciados pelo pais. O evento obteve mais de R$ 19
mil reais arrecadado por meio de vendas de ingressos e foi par-
tilhado entre as trés instituigbes apoiadoras, cada uma recebeu

R$ 6.429,27 que foram utilizados para suprir o déficit do hos-
pital. Os idealizadores do projeto Dr. José Rubens Plates, procu-
rador da republica, e Dr. Marlon Luiz Garcia Liviamento, presi-
dente da OAB Jales, agradeceram a parceria destacando que o
mals importante durante a organizagdo do evento foi a amizade.

SIMPGsi0 o ¢
N

< CORRUPQAO NOS

| DA CONSTITUIGA

0O provedor Junior Ferreira com ex-procurador geral da republica Dr. Rodrigo Janot,
Leonardo Ferreira e 0 procurador da republica Dr. Jose Rubens Plates.
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PACIENTE CENTENARIO ENCANTA
LULABURADURES |

res que permmram essa quebra de protocolo dos nossos funmonér’ ios com o pacie
Desejamos muitas felicidades e salde ao Sr. Oswaldo que mesmo com mais de 100
anos esta forte e muito bem apresentavel.” JUNIOR FERREIRA, PROVEDOR

Em meio as tarefas diarias, a equipe de enfermagem da Santa Casa de Jales pode notar um brilho especial no corredor
da unidade Il do hospital, um paciente centenario que estava chamando a atencdo de todos que por la passavam, o Sr. Oswaldo Po-
lizio de 103 anos, de uma alegria inenarravel que é contagiante.

Apesar de algumas dificuldades, ele estd sempre de bom humor e fazendo o possivel para arrancar sorrisos de quem estd a
sua volta. A equipe de colaboradores do hospital guebrou o protocola e levou o Sr. Polizio para “passear” pelos corredores da insti-
tuicdo, sequindo para administragdo e provedoria, onde 0s demais colaboradores pararam seus afazeres por um instante para cum-
primentar e apreciar o carisma e simpatia do paciente. Sr. Oswaldo lembrou-se gue foi um dos responsaveis por realizar o projeto
da Santa Casa de Jales ha mais de 671 anos. Ele destacou que realizou vérios projstos da cidade de Jales, inclusive alguns médicos
relembraram que ele projetou a “casa do médico”, localizada no hairro Jardim Qiti do munim’pio de Jales.

Sr. Oswaldo Polizio em visita a administragdo do hospital. 7 Sr. Oswaldo Polizio em visita & provedoria.
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SANTA CASA RECEBE REFORCOS
DA PREFEITURA DE URANIA
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E muito bom poder contar com o prefeito, Marcio Arjol, isso nos mostra o quanto a Santa Casa de Jales
tem credibilidade e faz o possivel para melhorar cada vez mais os atendimentos. Agradecemos a confian-
ca e essa contribugdo que ajudard a instituicdo”  JUNIOR FERREIRA, PROVEDOR

A Santa Casa de Jales, iniciou 2019, com a excelente noticia da contribuico mensal da prefeitura municipal de Urdnia para a
instituicao por meio de um convénio nomeado “Termo de Colaboragao” destinado para a saude. O prefeito, Marcio Arjol, demons-
trou interesse em contribuir com o hospital. Deste modo, procurou 0 provedor, Junior Ferreira, o administrador hospitalar, Rafael
Carnaz e 0 setor de Captagao de Recursos, para que Tosse alinhado com os juridicos da prefeitura municipal de Urdnia e da Santa
Casa de Jales. Apos estudos de ambas as partes e tudo realizado conforme a Lei, fai assinado o convénio junto com o provedaor,
Junior Ferrelra, para dar inicio em agosto de 2019, com a contribuicio para a Santa Casa de Jales de até R$12 mil reais, sendo
dividido em até 12 parcelas mensais.

Esse custeio serd para pagamento parcial dos servicos terceirizados do Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar da Santa
Casa de Jales (conforms Lei n® 9431, de 6 de janeiro de 199/)", pela Prefeitura Municipal de Urania — CNPJ n®
46.611.11//0001-02 por meio da Lei n® 3.385/2019, que autoriza o Executivo Municipal de Urania a firmar Termo de Colabora-
¢a0 com a Santa Casa de Misericordia de Jales conforme Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a firmar Termo
de Colaboragéo, nos ditames da Lel Federal 13.0719/2014 de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei Federal 13.204/2015, de
14 de dezembro de 2015, com a entidade Santa Casa de Jales para o exercicio de 2019.

CO-GESTAO E GESTAQ PARTICIPATIVA

A Santa Casa retine mensalmente 0s lideres e colaboradores de cada setor do hospital para tratar diversos assuntos relaciona-
dos a instituicao, sendo um importante canal de comunicagao entre o time de trabalho e a instituigao. Em uma das pautas da reuniag,
0 administrador hospitalar, Rafael Carnaz, propagou ons resultados do trabalho de toda equipe do hospital. “Infelizmente as agGes
positivas sao pouco disseminadas, ja uma falha, a repercussdo & grande”.

(O administrador percebeu o grande numero de elogios recehidos e outras agoes realizades pelos colaboradores que foram ex-
tremamente positivas e aproveitou a oportunidade da reuniao para expor €ssas ages aos presentes. “‘Recebemos varios slogios,
principaimente relacionados ao carinho e cuidado com o usuario. “Quero parabenizar e agradecer a todos pela dedicacao & compro-
misso com o trabalho em todos os setores da Santa Casa de Jales, inclusive aos setores que ndo tem contato direto com o pacien-
te.”, ressaltou o administrador.
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COMISSAO DE ANALISE DE PROCESSO
DE RECURSOS PUBLICOS

< <\
S

SantaLisa Santa (usa

A Comissdo de Andlise de Processo de Recursos Publicos é formada por profissionals de diversas aréas da Santa Casa e foi
formada por conta da instituicdo ser uma entidade filantrépica que recebe emendas parlamentares, o que reguer o uso dos recursos
de maneira criteriosa e eficaz. Senda assim, & possivel evitar a ccorréncia de fahas nos processos.

CENTRO INTEGRADO DE HUMANIZAGAO

O Centro Integrado de humanizagdo ¢ arientado por articu-
ladoras de humanizagao do Departamento Regional de Salde
— DRS e tecnicamente pelo Nucleo Técnico de Humanizagao
da Secretaria do Fstado de Sadde. Tem como principais tarefas
mobilizar a formagéo e fortalecimento de coletivos de discus-
40 e proposicao de acdes, disseminar 0 conceito e as praticas
de humanizagdo, assim como de facilitar a integragdo entre as
areas do DRS & unidades de salde, no ambito regional & nos
varios niveis da rede. Desempenham, portanto, funcdes de ca-
rater mobilizadora, integradora, articuladora e organizadora de
coletivas regionais de humanizagdo. A Santa Casa de Jales im-
plantou o CIH no ano de 2017, para ampliagdo, fortalecimento
& apoio ao Grupo de Trabaho de Humanizagao, s30 responsa-
veis pela elaboracdo e acompanhamento do Plano Institucional
de Humanizagéo — PIH,

16|

Membros do Centro Integrado de Humanizag&o.
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COMISSAQ DE CURATIVOS ?

A Comissdo de Curativos & formada por uma equipe de 21 prafissionals, entre eles médicos, enfermeiros, técnicos de enferma-
gem, farmacéuticos, nutricionistas, SCIH e auditoria. Diante a rotina de casos vistos no hospital, um em especial chamou & atengag,
0 qual a paciente recebeu 0s tratamentos da comissao € a resolubilidade do local afetado foi visto em rés mases, revitalizando a
pele, algo ndo esperado pela paciente.

Apts formalizagdo da comissdo e a qualificagdo de todos os profissionals, foi possivel notar a evolugdo dos tratamentos por
meio dos curativos. Com o acompanhamento médico na comissao ¢ realizado o mehor procedimento no paciente, buscando resul-
tados cada vez mais satisfatorios. Com o fortalecimento da Comissao de Curativas, foi realizado o ‘I Simposio de Tratamento de
Lesbes’, que teve intuito educativo e de continuidade do cuidado do tratamento extra hospitalar aberto ao publico.

- DEMAIS COMISSOES

Comissao de Alta Responsavel - CAR;

Comissao de Gontrole de infecgdo Hospitalar - CCIH;

Comisséo de Ftica Médica - CEM:

Comisséo de Gerenciamento de Risco e Seguranca do Paciente - CGRSP;
Comisséo de Notificagdo de Doengas - CND

Comisséo de Padronizacdo de Medicamentos e Materiais - CPMM;
Comissio de Revisdo de Cbitos - CRO

Comissao de Revisan de Prontuarios - CRP

Comissdo Interna de Qualidade - CIQ;

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA;

Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH

Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar - NAGQH.
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A Comissao Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgéos e Tecl-
dos Para Transplante — CIHDOTT é qualificada e trabalha assi-
duamente guando existem casos de morte encefalica constata-
da através de exames no hospital, mantendo contato com a
Central de notificagdo, Captacdo e Distribuico de Orgdos e Te-
cidos, que sdo designados os municipios para onde serao desti-
nados 0s 0rgao

Existe uma fila de espera que trabalha de acordo com a
necessidade e compatibilidade do receptor. O abjetivo dessa
comisséo € conscientizar os familiares sobre a importancia de
ser um doador, da oportunidade de salvar vidas através da
doacdo de 0rgaos.

18]
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PARA TRANS

Alnstituic8o vem se destacando pelas captagdes que estdo
sendo realizadas, desde a infraestrutura até a qualificacdo da
equipe, que esta sempre preparada para casos de extrema ur-
géncla.

No ano de 2018, a Santa Casa recebeu o cirurgido cardio-
vascular, Dr. Ronaldo Honarato, do Instituto do Coragaa (Incor),
que parabenizou todo o trabalho realizado desde a identificagao
do possivel doador, a maneira em que a familia foi abordada em
um momento de dor pela perca do ente, até o processo de
captacao dos Argdos ¢ tecidos.
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PLANTE - CIHDOTT
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IMPLANTE DE ELETRODO MEDULAR

0 implante de eletrodo epidural para estimulagdo da
medula espinhal € uma tecnica cirdrgica que tem se demons-
trado eficiente e segura para 0s pacientes que sofrem de dor
cronica.

Esses estimulos elétricos tm a funcdo de inioir as vias su-
pressoras que interpretam a dor, blogueando a interpretagdo do
estmulo doloroso, substituindo a percepcao da dor por uma
sensacao de formigamento no territorio acometido,

Esse procedimento acontece por meio de uma pequena
inciséo do eletrodo que é colocado na regido da coluna, desse
modo 0 paciente permanece com Um controle manual e pode
monitorizar os estimulos a serem enviados para medula, tendo
como objetivo allviar a0 maximo o0s sinfomas.

CARDIOVERSAQ ELETRICA SINCRONIZADA

Esse procedimento ¢ indicado para pacientes portadores
de uma arritmia cardiaca cronica especifica, a “fibrilagao alrial”.
A doenca € o distirbio ritma cardiaco mais comum e aumenta
a mortalidade em até duas vezes alem do risco de ocorréncia
de derrame cerebral, o popular AVG, em até 500%. Se a indi-
cacdo da CVES for precisa, 0 procedimento possibilita que o
coragao volte a bater em ritmo normal extinguindo a arritmia g
08 1iscos a ela associados.

Esse fratamento clinico reduz a mortalidade, melhora a
gualidade de vida e minimiza 0s gastos com medicagdes do
portador de fibrilacéo atrial.

Os riscos do procedimento 20s quais 0 paciente sera ex-
posto 0 minimos se a CVES for realizada em hospital com es-
trutura fisica e equipamentos adequados, além de equipe pro-
fissional altamente capacitada.

CIRURGIA GINECOLOGICA POR VIDEO

A Santa Casa & o Unico hospital da regido que realiza cirur-
glas videolaparoscopia em ginecologia. O intuito desse procedi-
mento & causar menos sofrimento ao paciente no pds-operato-
rio. Ja foram realizadas cirurgias de histersctomias, que € a reti-
rada de Utero, € ooforectomias, que € retirada do ovario. Os dois
procedimentos foram sucesso entre as equipes de profissionais
da instituica

A videolaparoscopia € uma modema técnica aplicada em
cirurgias e ndo ha a necessidade de grandes incisdes, garantin-
do um tempo menor para a reclperacao e menos incomodaos,
proporcionando menos dores durante o pés-operatorio do pa-
ciente, Além disso, 0 resultado estético tende, portanto, a ser
melhor, e @ retomo as atividades do dia a dia mais seguro &
mais rapido.
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CIRURGIA DE MARCAPASSO
DEFINITIVO

0 Marcapasso ¢ um dispositive capaz de corrigir determinadas doengas do ritmo cardiaco que reduzem a frequéncia dos bati-
mentos do caracdo. O paciente que necessita de um marcapasso tem um coragdo que pulsa de forma lenta e geraimente apresenta
sintomas, como: tonturas ou vartigens, desmaios, cansago aos pequenos esforgas, falta de ar e inchago nos membros inferiores.
Com a implantagao do aparelho esses sintomas podem deixar de existir,

Esse tipa de cirurgia leva em torno de duas horas, o paciente tem répida recuperagao e normamente recebe alta no dia sequin-
te, retornando a vida normal em 30 dias, apenas com recomendacies simples de ndo sobrecarregar em exagero 0 memoro supe-
rior do mesmo lado em que 0 marcapasso se encontra. Essa cirurgia ¢ realizada por convénios ou particulares, pois a Santa Casa
de Jales ndo é referenciada pelo Sistema Unico de Satde — SUS.

CIFOPLASTIA E VERTEBROPLASTIA

Cirurgia de cifoplastia e vertebroplastia é realizada na Santa Casa Utilizando aparehos de Ultima geragao. Séo procedimentos
minimamente invasivos Utilizados em pacientes que apresentam fraturas nas vértebras em decorréngia da osteoporase ou por tu-
MOres.

A cirurgia é feita sob anestesia geral, a qual, uma agulha especifica € cuidadosamente inserida no corpo vertebral, ou seja, no
local da fratura. O posicionamento desta canula & acompanhado por meio de imagens de raio-x em tempo real, chamado de fluo-
roscopia. Em seguida, apos definido o alvo, ¢ insuflado um baldo no interior da vértebra e injetavo uma pequena quantidade de ci-
mento 0sse0. De acordo com um médico, essa técnica tem a capacidade de reduzir até 90% das dores causadas pela fratura por

cOompressao.
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SANTA CASA PARTICIPA DE ENCONTRO REDE
DE ATENGAO A SAUDE DE JALES E REGIAO

1
[

Dinamica realizada no | Encontro rede de atengéo & Saude.

Apos identificar a necessidade do fortalecimento do vinculo
£ apoio aos servicos da regido de Jales, fol marcada a reuniao
com o objetiva de compartilhar as agdes de humanizagio e
apoiar 0s servicas. A iniciativa partiu apos a participacao no pri-
meiro “Coletivo de Humanizagdo” promovido pelas articulado-
ras Ana Virginia e Lucimara, no Departamento Regional de
Saude — DRS XV de Sao José do Rio Preto.

O encontro recebeu colaboradores que integram o Centro
Integrado de Humanizagdo — CIH nas instituicBes Ame, Consir]
e Hospital de Amor, além da presenca da articuladora de huma-
nizagao Ana Virginia. Os colaboradores das instituicoes com-
partiinaram com os colegas experiéncias das agoes de humani-
zagdo e tiraram duvidas. A articuladora deu inicio a reuniao rea-
lizando a “dindmica do barbante”, identificando a importancia
Jo trabalho em rede, pois as instituigbes estdo interligadas.

SANTA CASA SEDIA Il ENCONTRO REDE DE
ATENGAQ A SAUDE

A Santa Casa de Jales sediou o IIl Encontro Rede de
Atencao a Saude de Jales e regido, que contou com a presen-
¢a das articuladoras do Departamento Regional de Saude —
DRS XV de Séo José do Rio Preto, representante do COSEMS,
representante do Conselho Municipal de Saude, prafissionais
da salde dos 16 municipios referenciados e representantes
do Ame, Gaps, Consirj, Hospital de Amor, Nasf, Upa, Samu e
Santa Casa de Jales.

0 objetivo desse encontro foi gue cada representante pre-
parasse Uma apresentagao de funcionamento da rotina diaria
do servigo e quals sdo as formas de ter acesso a ele, sendo
assim foi possivel discutir em grupo algumas duvidas que sur-
giram para ter acesso a determinados atendimentos de saude
preparasse uma apresentacdo de funcionamento da rotina
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Representantes dos servigos de salde de Jales e instituigdes.

que surgiram para ter acesso a determinados atendimentos de
salide.

A articuladora de humanizagdo Ana Virginia, destacou que
esses encontros estdo fortalecendo a equipe de trabalho, “Eu
vejo que ao fim de cada encontro, as profissionais retornam
com a certeza de que o trabalho deve ser feito em rede € um
depende do outro e estamos aqui pelo mesmo objetivo, gualifi-
car o Sistema Unico de Salide. Nossa conquista é atender a ne-
cessidade do usuario e fortalecer a cada dia o rabalho em
rede”,

O administrador hospitalar Rafael Carnaz, parabenizou o
envalvimento de todos “A Santa Casa de Jales sente-se privile-
glada por receber os representantes dos municipios referencia-
dos, aém dos demais servigos gue compdem a rede de saude
daregido de Jales. Dessa forma, € possivel melhorar a cada dia
0s atendimentos aos usuarios, que essa equipe continue em
sintonia”,

Para o proximo encontro, ficou definido apresentar situa-
ghes que foram enfrentadas por alguma unidade de salde,
para que sejam discutidas maneiras de resolugao sem prejudi-
car o paciente.

Os encontros ocorrem trimestralmente com ampla partici-
pacdo e sucesso. Ana Virginia, finalizou com a dindmica do
cordel, “Nem s6 eu...a rede € nossa’, demonstrando mais uma
VEZ qUe UM servigo precisa do outro para dar continuidade em
seu atendimento.

ay

Representantes dos servigos de salide de Jales e instituigdes.
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PROJETO DE VISITA A

MATERNIDADE

Qintuito do Projeto é aprimorar o acolhimenta das gestantes dos 16 municipios referenciados, visando contribuir com a desmi-
tificacdo dos partos e do aleitamento materno, havendo orientacdes especificas sobre 0 hanco de leite. O conhecimento prévio da
instituicdo e da equipe do materno infantll estimula a vinculagao da gestante a maternidade. Esse projeto, tem o apoio dos médicos
da especialidade Ginecologia e Obstetricia e da enfermeira assistencial, Ana Paula Favaro Otalora, que € responsavel pela materni-
dade da Santa Casa de Jales.

ACGOLHIMENTO HUMANIZADO

A Santa Casa de Jales, reuniu no Centro de Estudos da
instituicao, os lideres e gestores, para a reunido de lideranga
que tem 0 objetivo passar informagdes relacionadas ao hospi-
tal mensalmente.

Durante a reunido, o colaborador do setor de qualidade,
Fernando Azevedo, destacou a humanizagdo como um case
de sucesso da instituigdo. Ele informou que durante uma visita
a empresa ge um amigo em Jales, o acolhimento da Santa
Casa foi destague na conversa do dia.

Ele, par ser o presidente do Grupo de Trabalho de Humani-
7agao, ficou feliz com os colegas de trabalho, pois, indepen-
dentemente da situacao, o paciente que chega até o hospital ja
esta fraglizado pela enfermidade e deve ser acolhido da
melhor maneira.

A colaboradora destacada foi a recepcionista, Julia, que
por imensa prestatividade teve seu nome gravado pelo pacien-
te. O provedor, Junior Ferrelra, também destacou o cuidado
que a técnica ds enfermagem, Ana Carla, tem demonstrado no
atendimento com 0s pacientes no Setor de Emergéncia da ins-
fituicdo

Juniar, que havia visitado a Emergéncia da instituicao, notou
0 carinho & a atencdo dela para com 0s pacientes e a0 sair se
deparou com usuarios elogiando a profissional pelo atendimen-
to prestado. Junior, destacou que sente orgulho ao saber que a
numanizago foi implantada e esta sendo disseminada dentro
da Santa Casa de Jales.

TRABALHO DO GTH TIRA PAGIENTE DE
AMBITO HOSPITALAR

Os membros do Grupo de Trabalho de Humanizacio leva-
ram um paciente para tomar banho de sol, apds mais de 20
dias internado.

0 grupo foi preparado para qualquer intercorréncia que pu-
desse acontecer com 0 paciente € o intuito princicipal da agao
foi proporcionar alguns minutos de distragdo para o enfermo
fora do ambiente hospitalar. A atuacdo do grupo foi discutida e
autorizada pelos médicos e a famila. Foi possivel notar a
emocdo do paciente naquele momento de descontracéo, sua
flha acompanhou a equipe durante o passelo & agradeceu o
Jesto de carinho com seu pai.
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PROGRAMA DE VISITAS Dessa maneira, possibilita maior acessa aos visitantes, ofere-
ce confortabilidade a populacdo nos quesitos: equipamentos, en-

fermaria, atendimento, aproximagao da comunidade com 0 hospi-
tal, melhor interagéo e conhecimento cas unidades, conhecimento
pratico das instalagoes hospitalares. Sendo assim, a Santa Casa
torna-se um ambiente mais acessivel

O projeto tem como proposito abrir o espaco do hospital
para visitagdo de grupos, associagoes de moradores, igrejas,
entidades, escolas, faculdades, ou quem tiver interesse em co-
nhecer um pouco mais das dependéncias da Santa Casa.

A diretoria e colaboradores do hospital receberam a visita do procurador da republica Visita do diretor da Vara do Trabalho de Jales, Sr. Airton Sérgio Guastali.
Dr. José Rubens Plates. y

0 delegado federal Dr. Cristiano P4dua Silva também participou do programa de visita.

11

Durante os anos frente a Santa Casa, sempre
destaquei a importancia de recepcionar toda a
populagdo de Jales e regido. Com isso a institui-
¢40 abriu as portas para todos que desmonstra-
vam interesse em conhece-Ia e a credibilidade da
Santa Casa aumentou, sendo assim as parcerias
e doagbes aumentaram junto. Foram inimeras
campanhas realizadas em prol da nossa Santa
Casa. O Programa de Visita mostrou que estava-
1. mos no caminho certo.”

0 provedor Junior Ferreira recebeu o prefeito de Urania Marcio Arjol e a secretaria de JUNIOR FERREIR A, PROVEDOR

salide Alessandra Dias para o programa de Visita.
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COMEMORAGAO DE 60 ANOS

Fundada em novembro de 1958, a Santa Casa de Miseri-
cordia de Jales completou em 2018 seus 60 anos de funda-
¢do, por isso, 0 provedor, Junior Ferreira, decidiu comemorar
durante todo 0 ano por meio de hamenagens para aqueles
foram fundamentais na construgdo, crescimento e fortaleci-
mento da instituicdo.

Homenagem aos colaboradores realizada no més de margo de 2018.

A primeira homenagem foi aos colaboradores que traba-
lham ha mais de 30 anos no hospital. A segunda, foi especial-
mente aos ex-provedores, um dos fundadores da instituicdo e
membros da irmandade.

No més do médico, as hamenagens foram destinadas aocs
profissionais que compdem o Corpo Clinico da instituicdo, na
oportunidade, 0s medicos fizeram uso da palavra para contar
um pouco de suas historias dentro da instituigdo. Emociona-
dos, agradeceram pela oportunidade que a Santa Casa ofere-
Ceu a eles no passado, principalmente , pela contribuicdo na
carreira profissional e pessoal de cada um. Sao gratos ao hos
pital par tudo o que conquistaram em suas vidas, principal-
mente as amizades que fizeram.

Homenagem aos médicos do corpo clinico realizada no més de outubro 2018.

O encerramento das comemoragies se deu no dia 27 de
novemoro, data oficial da fundagdo da instituicéo, com uma ex-
celente palestra do “poeta da paz”, André Gandolfo. Antes dele
dar inicio a palesira, o provedor, Junior Ferreira, apresentou
uma carta de agradecimento de um paciente gue passou pelo
hospital e foi convidado a participar da manha de encerramento
das comemoracdes. "Esse paciente passou por dias dificels na
UTI, e destacou que nada & mais valioso que o amor pelo proxi-
mo e fazer tudo 0 que temos vontade antes que seja tarde, nao
adianta dinheiro, nem bens materiais, somente a maneira como
seremos lembrados quando ndo estivermos mais agui, vamos
valorizar a vida e quem esta ao nosso lado.”

Em seguida, André, ofereceu aos colaboradores um didlo-
go musical com o tema: "A Salde da Alma”, valorizando o amor
a0 proximo, proparcionando momentos de reflexdo e uma nova
visdo da vida, a importancia de aprender a perdoar e estar
sempre preparado para os obstaculos da vida. Um dos pontos
mais marcantes foi quando no encerramento pediu para que 0s
colaboradores dessem as méos e cantassem juntos a cangao
“Marcas do que se foi”, todos se levantaram e a emogao tomou
caonta do Centro de Fstudos da Santa Casa de Jales.

Homenagem aos ex-provedores e membros da irmandade realizada no més de junho
de 2018.

Encerramento das comemoragdes de 60 anos de fundagéo do hospital realizada em
novembro de 2018.
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ACOES DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

ACOES DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

ACOES JUNTO AO ESTADO E SOCIEDADE BUSCAM EQUILIBRAR O DEFICIT MENSAL, COM A REALI-
ZAGAO DE EVENTOS, ARRECADAGAO DE ALIMENTOS, AGOES E INDICAGOES PARLAMENTARES

0 setor de Captacdo de Recursos gerencia importantes ag0es para angariar fundos em conjunto, principaimente com a socie-
dade civil. Nos dltimos anos, foram implementadas novas estratégias, como o telemarketing e a campanha dos cafrinhos. Alem disso, 0 prove-
dor sempre trabalhou para aproximar ao maximo a sociedade, mostrando que a unido faz a forga e o guanto ¢ impartante os moradores de

Jales e regido contribuirem com as agdes, prestigiarem eventos e acompanharem ativamente as atividades do hospital.

COLABORADORA E ROTARY CLUB AJUDAM
NA COMPRA DE EQUIPAMENTO PARA A UTI
NEONATAL

Cerimdnia de entrega da ordenhadeira doada pelo Rotary Club de Jales.

Ao identificar a necessidade de uma ordenhadeira mecéni-
ca para a UTI Neonatal da Santa Casa de Jales, a técnica em
enfermagem, Karolina Bertolassi, que também ¢ dama da Casa
da Amizade de Jales, sugeriu para a equipe de decoracdo de
evento da casa fazer vasos decoralivos para serem vendidos
no 2° Baile Solidario do Rotary Club.

O objetivo das vendas foi arrecadar dinheiro para realiza-
¢do da compra do equipamento para o hospital, que por sua
vez, nao tem condigdes de adquirr devido ao elevado deficit
mensal.

Este aparelho ¢ utilizado na refirada do leite materno para
recém-nascidos, que em muitos casos ndo podem ser ama-
mentados pelas maes ou até mesmo para muheres que
tenham interesse em doar o leite para os bebés prematuros da
Uti Neonatal.

DOAGOES RECEBIDAS - 2016 a 2019 (RS)
2016 2017 2018 2019 Total

Pessoa Fisica 9.030,08 33.906,10 20.720,88 5.223,64 68.880,70
Pessoa Juridic  136.564,77 77.165,09 98.550,68 94.357,23 406.637,77

Total  145.594,85 111.071,19 119.271,56 99.580,87 475.518,47

Dados apurados de janeiro de 2016 até dezembro de 2019.
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NOTA FISCAL PAULISTA

Aplicativo da Nota Fiscal Paulista sendo acessado em um smartphone.

O programa Nota Fiscal Paulista é uma das agoes Impor-
tantes de arrecadacgo de receitas para a instituigzo. Ela consis-
te na digitacao de cupons fiscais doados sem CPF, por consu-
midores que em vez de resgatarem seus créditos, depositam
em umas espalhadas pela cidade de Jales e regido, ou aderem
a doacdo automatica por meio do aplicativo do governo do
Estado de Sdo Paulo, de maneira a destinar tais cupons para o
hospital.

Os cupons fiscais entdo sdo organizados e digitados por
estaglarios, colaboradores e voluntarios. Sao mihares de
cupons recolhidos mensalmente, que garantram mais de R$
430 mil s6 nos Utimos 4 anos.

Nos Ultimos anos o Programa passou por mudancas, in-
cluindo doagoes por meio de aplicativo oficial. Todos que dese-
jam contriouir podem buscar informages na instituicdo, que
instrul no Uso dessa ferramanta. Além disso, o cupom fiscal,
mesma que de peguena valor, contrubui no montante que & re-
cehido no final de cada mé
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Atendente do telemarketing e o provedor Junior Ferreira.

TELEMARKETING

(O sistema de arrecadagdo do Telemarketing foi implantado
em 2017 e trouxe resultados expressivas, com a contribuicdo
de mais de R$ 584 mil reais nos Ultimos anas, de doadores de
Jales e dos dezesseis municipios referenciados. Se tornou um
5U6ess0 por conta da boa receptividade da populagao e aten-
¢do das atendentes com os doadores.

A instituicio possul uma colaboradora e uma estagiaria
para realizar as ligagoes. Ao contribuir, o cliente tem a opgdo de
fidelizar a doagdo durante todo o ano ou fazer uma doagdo
ocasional. O cliente escolhe se prefere que o cobrador va ate
sua residéncia para buscar a doacdo e lhe entregar o recibo, ou
por meio de deposito/transferéncia bancaria em uma conta es-
pecifica da instituicdo.

CAMPANHA DOS COFRINHOS

Eles séo pequenos cofrinhos com layout da instituicao, que
abragam uma grande causa, gue € auxiliar no custeio de atendi-
mento de exceléncia para 0s usudrios de toda a regido. Eles sdo
instalados em amhiente com grande fluxo de pessoas, como,
por exemplo, em supermercados, farméacias, padarias, lojas & em
outros comércios.

No més de outubro de 2019 foram distribuidos mais de
100 novos cofrinhos no comércio da regido. As proprias empre-
sas afixam 0s coffinhos & o acompanhamento € realizado

pelo setor de Captagdo de Recursos. Quando ele esta cheio € re-
colhido e encaminhado para a instituicao.

A Campanha dos Cofrinhos € uma das mais receptivas pro-
movidas pela instituicao, pois € uma maneira simples de contri-
buir com qualquer quantia e possibilita qualquer pessoa a realizar
a ¢oagao, que quando contabllizada faz grande diferenca para o
hospital, garantindo recursos que ajudam a suprir o déficit opera-
cional mensal

Cofrinho na recepgdo da Santa Casa.

EMENDAS

A Santa Casa realiza visitas aos parlamentares estaduais &
federais, com idas a Braslia e Sao Paulo, que ocorrem semes-
tralmente pelo setor de Captacao de Recursos, em busca da in-
dicacdo de recursos.

Esse frabalho, tem por objetivo entregar oficios aos repre-
sentantes estaduals e federais, contando a histaria da instituicéo
e solicitando recursos financeiros para dar continvidade nos
atendimentos e promovendo melhorias a0s usuarios a cada
ano.

O provedor, Junior Ferreira, ndo abre mao desse trabalho,
“sem 0 apoio dos parlamentares ndo & possivel dar continuida-
de nos atendimentos, além disso, proporcionamos melhorias
205 UsUArios que necessitam de cuidados hospitalares.”

Os valores foram apurados de acorda com o gue ja esta na
conta da instituicao, essas gquantias foram destinadas por meio
dos trabalhos realizados em Brasilia e Sdo Paulo com os parla-
mentares. Verifigue na tabela abaixo;

EMENDAS GOVERNAMENTAIS RECEBIDAS - 2016 a 2019 (R$)

2016 2017 2018 2019 Total
Federal 273.854,43 3.171.358,43 204.280,01 3.550.926,96 7.200.419,83
Estadual 1.477.749,92  2.112.706,65 2.395.016,95 2.352.706,65 8.338.180,17
Municipal - 54.000,00 117.000,00 102.000,00 273.000,00
1.477.749,92  2.166.706,65 2.512.016,95 2.454.706,65 8.611.180,17 _

Dados apurados de janeiro de 2016 até dezembro de 2019.
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EMENDAS INDICADAS
2016 - 2019
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Senador Aloysio Nunes Dep. Estadual Analice Dep. Federal Dep. Federal Baleia pep. Estadual Carldo
Ferreira Fernandes Antdnio Carlos Rossi Pignatari
R$500.000,00 R$240.000,00 Mendes Thame R$800.000,00 R$200.000,00

R$160.000,00
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Dep. Estadual Coronel Dep. Federal Edinho  Dep. Federal Eduardo Dep. Federal Fausto Dep. Estadual Itamar

Telhada Araiijo Bolsonaro Pinato Borges
R$50.000,00 R$800.000,00 R$1.400.000,00 R$1.300.000,00 R$350.000,00

R ‘ :
Dep. Estadual Luiz Dep. Federal Marcelo Dep. Estadual Orlando  Dep. Federal Paulo Dep. Federal
Carlos Gondim Squassoni Bolgone Maluf Ricardo Tripoli

R$200.000,00 R$350.000,00 R$150.000,00 R$200.000,00 R$100.000,00
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Dep. Federal Dep. Federal Sérgio Dep. Federal Silvio  Dep. Federal Dr. Sinval
Rodrigo Garcia Reis Torres Malheiros

R$220.000,00 R$600.000,00 R$300.000,00 R$250.000,00
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EVENTOS

A Santa Casa possui uma agenda oficial de eventos anuais
e ag0es didrias, promovidas pelo setor de Captacao de Recur-
508, com a finalidade de arrecadar funcos para suprir parte do
deficit operacional da instituicao.

Dentre sles, estdo: lelldes, passeios ciclisticos, concertos,
rifas, alimento solidario, cofrinhos, paella, simpésios & shows.
Isso mastra a credibilidade que a Santa Casa possui na regiao
em que atua, pois 0 SUcesso dos eventos e agdes se deve a
participagdo da populacao.

0O abjetivo & incentivar as pessoas a participarem e mostra-
rem que a contribuicdo, mesmo que seja minima, faz a diferen-
¢a nas contas do hospital,

Desde 2016, foram realizados na cidade de Jales 11 lai-
I0es de gado, 7 concertos e 6 shows com artistas renomados
gue caivaram o publico, dentre eles; Mato Grosso & Mathias,
Daniel, Vitar & Léo, Rio Negro & Sclimdes, Christian & Ralf e
Gian & Giovani,

Na tabela abaixo, dados oficiais apurados maostram os re-
sultados de toda a renda liquida arrecadada nos anos 2016,
2017,2018 e 2019,

EVENTOS/CAMPANHAS CAPTAGAO DE RECURSOS 2016 - 2019 (R$)

2016 2017 2018 2019* Total

Show Pro Santa Casa 37.560,50 77.713,88 78.609,81 66.072,16 259.956,35
Concerto Musical 4.560,00 4.850,22 4.389,88 3.912,29 17.712,39
Leilao de Gado 185.789,28 102.006,21 121.010,62 85.792,17 494.598,28
Nota Fiscal Paulista 149.903,26 141.279,75 47.946,97 91.506,15 430.636,13
Passeio Ciclistico 6.541,68 9.021,80 - - 15.563,48
Rifa Carro - 121.225,00 - - 121.225,00
Paella Pro Santa Casa - - 22.500,38 - 22.500,38
Cofrinho - 5.012,95 4.962,50 3.565,25 13.540,70
Alimento Solidario 56.489,55 180.837,84 145.627,47 150.248,97 533.203,83
Telemarketing - 115.623,01 221.544,00 247.587,00 584.754,01

440.844,27 757.570,66 646.591,63 648.683,99 2.493.690,55

Dados apurados de janeiro de 2016 até dezembro de 2019.

Leildo de gado no ano de 2016.

Leildo de gado no ano de 2018.

Leildo de gado no ano de 2019.
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EVENTOS
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Violdo doado pel cantor Daniel durante o show realizado em 2018.
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5° Concerto: Solidariedade, Sadde e Msica relizad 0

- ] A
7° Concerto: Solidariedade, Salde e MUsica realizado em 2019, musicos da
Orquestra Sinfénica de Jales.
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Show realizado no ano de 2017 com a dupla Christian & Ralf.
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Sunti

Show realizado no ano de 2019 com a dupla Gian & Giovani,
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ARRECADAGOES REALIZADAS

Nos Ultimos anos, a Santa Casa tém recebido doagdes de
aimentos dos moradores de alguns municipios referenciados.
As pessoas se retnem e realizam arrastoes em prol da institui-
¢do, contribuindo com a diminuicdo das despesas com alimen-
tos. Imagens das campanhas realizadas nos municipios de:
Pontalinda, Santa Salete, Jales, SOS Santa Casa em Santa Al-
berting, Dirce Reis, Dolcingpolis, & Aparecida D'Osste.

Apenas essas campannas arrecadaram mais 10 de tonela-
das de alimentos para ¢ hospital. As escolas Etec e IEP, ambas
de Jales, também contribuem promovendo agoes com profes-
sores & estudantes do curso técnico de enfermagem, os alunos
que realizam estagio no hospital identicam as necessidades e

Arrecadagdo realizada em Santa Salete.

pramavem as agdes colaborativas.

Em 2019, Dirce Reis foi a primeira cidade a realizar um
Leilao de Gado em Prol da Santa Casa fora do ambiente jale-
sense, 0 qual arrecadou mais de RE70 mil reals. Recentemente
0 hospital recebeu 2 mil litros de leite dos ‘Barretos do Bem',
onde foi realizado um evento e parte da renda foi para a
compra do leite destinado ao hospital. 1sso se deve ao bom tra-
balho que a instituicdo vem realizando.

O leite & Um dos alimentas mais utilizados na instituicéo &
gracas a todas as doacOes, ha muitos anos ndo & comprado,
isso tfambém ocorre com arroz, feijdo, macarrdo, Oleo, dentre
outros alimentos.

Alunos da UNIJALES realizaram campanha para arrecadar leite.

=
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SOS Santa Casa de Santa Albertina.
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Campanha de arrecadagéo realizada em Dirce Reis.
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HOMENAGEM

ETERNO DR. VIRGILIO

Durante 0 ano de 2018, varias pessoas foram home-
nageadas em comemoracao aos 60 anos de fundacao da
Santa Casa de Jales, uma delas foi 0 saudoso Dr. Virgilio
Ribeiro Franco, que faleceu recentemente. Ele demonstrou
eterna gratidao pela Santa Casa de Jales, pois, contou que
foi recehido de bragas abertos e faram nesses corredores,
que ele com o auxilio de sua esposa, construiu sua familia,
cresceu profissionalmente e dedicou a maior parte do seu
tempo aos seus pacientes.

Dr. Virgflio foi um pediatra de sucesso e atendeu
grande parte da populagdo regional. Em uma de suas ulti-
mas entrevistas, emocionado, ele destacou o prazer de ser
medico e disse que faria tudo de novo por seus pacientes
e pelo hospital

Era um exemplo de profssional com um coragao
enorme, por onde passou encantou a todos, Jales perdeu
um grande nome da medicina.

11

Infelizmente ele nos deixou, 0 que fica é a
saudade. Ele cumpriu sua missdo aqui na
Terra e deixou seu legado. Sera sempre
lembrado com muito carinho, foi um exem-

plo de médico e ser humano.
JUNIOR FERREIRA, PROVEDOR
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Santa Casa

DE MISERICORDIA DE JALES
“JUNTOS SOMOS MAIS FORTES”



